
- 15 -

Ⅱ.調査結果
　※ グラフ右横の平均点は、５段階評価を点数化したものです。
　　　｢満足｣(｢よかった｣または｢そう思う｣など)を５点、｢やや満足｣を４点、｢ふつう｣を３点、｢やや不満｣を２
　　　点、｢不満｣を１点とし、合計点数を｢無回答｣を除いた回答者数で割って算出しました(ただし待ち時間の
　　　長さに関しては、｢長すぎる｣=１点、｢やや長い｣=２点、｢ふつう｣=３点、｢やや短い｣=４点、｢短い｣=５点
　　　として算出してあります)。また、青字または赤字になっているものは、前回と比較して統計的な有意差
　　　が見られるものです(青字は評価上昇、赤字は評価下降をあらわしています)。

　① 待合室

平均点

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

'02

(N=485)

'01

(N=497)

3.72

満　足 やや満足 ふつう やや不満

4.00

不　満

3.70

無回答

3.63

3.50

3.64

3.57

3.63

3.51

１．施設や設備について

20.2 

25.5 

22.4 

24.3 

20.4 

26.5 

29.3 

30.3 

40.6 

19.3 

20.1 

20.4 

21.0 

19.9 

20.0 

19.6 

17.5 

21.9 

50.6 

42.0 

47.4 

44.7 

46.4 

42.6 

42.8 

41.0 

30.0 

7.0 

7.9 

7.0 

6.8 

9.2 

7.4 

5.2 

6.4 

4.2 

1.2 

1.3 

0.9 

0.4 

1.5 

1.9 

1.0 

1.9 

0.8 

1.8 

3.2 

1.9 

2.7 

2.6 

1.6 

2.1 

2.9 

2.4 
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　② 院内の空調

平均点

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

'02

(N=485)

'01

(N=497)

3.86

3.77

3.70

3.78

3.93

3.68

3.58

3.78

満　足 やや満足 ふつう やや不満

3.67

不　満 無回答

24.3 

29.6 

26.2 

28.7 

24.0 

25.7 

29.1 

34.0 

39.6 

22.6 

21.6 

22.9 

21.4 

18.2 

22.6 

22.3 

21.4 

18.1 

42.8 

40.2 

41.4 

42.1 

43.4 

40.5 

40.7 

33.0 

30.2 

5.6 

4.7 

4.6 

3.5 

7.7 

4.5 

3.5 

5.8 

6.0 

0.8 

0.6 

1.4 

0.4 

1.7 

2.1 

0.8 

1.0 

1.2 

3.9 

3.4 

3.5 

3.9 

5.1 

4.7 

3.7 

4.7 

4.8 
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　③ トイレ

平均点

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

'02

(N=485)

'01

(N=497)

3.49

3.38

3.43

3.34

3.53

3.44

満　足 やや満足 ふつう やや不満

3.51

不　満 無回答

3.44

3.34

19.3 

23.5 

19.5 

24.5 

20.4 

20.4 

20.2 

23.3 

27.4 

17.7 

21.0 

21.3 

19.2 

19.5 

18.9 

17.1 

16.7 

14.5 

41.1 

34.0 

39.8 

37.5 

38.0 

35.0 

37.0 

37.9 

35.8 

13.8 

13.7 

12.1 

12.4 

14.0 

13.6 

16.5 

13.4 

12.7 

3.1 

3.6 

3.2 

2.5 

2.8 

7.0 

4.3 

4.1 

4.2 

5.1 

4.3 

4.0 

3.9 

5.2 

5.1 

5.0 

4.5 

5.4 
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　④ 公衆電話

平均点

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

'02

(N=485)

'01

(N=497)

3.31

3.39

3.38

3.41

3.17

3.21

3.39

3.34

満　足 やや満足 ふつう やや不満

3.38

不　満 無回答

16.0 

16.3 

16.2 

16.3 

15.0 

16.5 

14.1 

14.0 

16.1 

8.0 

8.6 

9.0 

8.5 

9.4 

9.5 

11.8 

10.3 

7.6 

59.7 

55.5 

54.9 

57.9 

59.0 

54.3 

54.7 

50.3 

49.1 

3.9 

4.5 

5.3 

3.9 

3.9 

6.2 

6.8 

11.5 

13.1 

1.2 

0.8 

1.6 

1.4 

2.4 

1.2 

2.7 

3.9 

5.6 

11.3 

14.3 

13.0 

12.0 

10.3 

12.3 

9.9 

9.9 

8.5 
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　⑤ 駐車場

平均点

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

'02

(N=485)

'01

(N=497)
3.85

不　満 無回答

3.69

3.28

3.03

3.15

3.25

3.09

3.54

満　足 やや満足 ふつう やや不満

3.62

13.6 

17.1 

16.2 

14.2 

18.0 

24.3 

25.0 

27.0 

32.8 

13.8 

18.4 

14.6 

16.5 

17.4 

19.6 

19.4 

19.8 

20.5 

37.9 

32.3 

32.9 

30.3 

36.5 

31.1 

35.5 

34.2 

31.0 

19.5 

16.9 

20.1 

20.8 

13.7 

10.1 

9.9 

8.7 

5.4 

6.6 

6.6 

6.7 

10.5 

6.7 

4.7 

1.6 

1.2 

1.6 

8.6 

8.8 

9.5 

7.6 

7.7 

10.1 

8.7 

9.1 

8.7 
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　⑥ 売店やレストラン

平均点

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

'02

(N=485)

'01

(N=497)

満　足 やや満足 ふつう やや不満

3.09

3.18

3.15

3.11

3.16

2.63

3.08

3.15

不　満 無回答

3.10

11.5 

10.7 

6.7 

8.5 

8.4 

9.1 

9.7 

10.1 

6.6 

11.7 

12.2 

13.6 

12.4 

12.9 

16.0 

12.2 

10.5 

6.8 

50.0 

51.0 

52.6 

52.0 

51.3 

45.9 

52.5 

47.2 

34.6 

12.6 

10.1 

13.0 

12.2 

13.5 

13.4 

12.2 

15.9 

26.6 

4.3 

3.8 

3.0 

4.1 

3.4 

3.9 

2.5 

4.1 

12.9 

9.9 

12.2 

11.1 

10.9 

10.5 

11.7 

10.9 

12.2 

12.5 
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　⑦ 院内の見取り図・案内板

平均点

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

'02

(N=485)

'01

(N=497)

3.32

3.34

3.39

3.36

3.33

3.31

3.37

満　足

3.22

やや満足 ふつう やや不満 不　満

3.43

無回答

14.8 

15.2 

10.7 

15.9 

14.4 

14.2 

16.7 

16.7 

13.1 

16.3 

18.4 

20.4 

18.6 

16.9 

20.4 

17.8 

16.3 

13.9 

50.8 

46.9 

50.0 

46.8 

47.6 

45.3 

48.4 

46.2 

48.1 

12.8 

10.3 

11.1 

12.2 

11.8 

11.1 

9.3 

12.8 

16.1 

1.8 

1.9 

0.7 

0.8 

1.9 

2.1 

1.0 

2.3 

1.8 

3.5 

7.3 

7.0 

5.8 

7.5 

6.8 

6.8 

5.8 

7.0 
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　⑧ 院内施設や設備の総合評価

平均点

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

'02

(N=485)

'01

(N=497)

3.58

3.66

3.67

3.59

3.54

3.59

3.65

3.60

3.63

満　足 無回答やや満足 ふつう やや不満 不　満

16.0 

16.9 

14.8 

17.3 

15.2 

15.8 

16.7 

20.8 

20.3 

31.9 

31.1 

32.2 

27.6 

29.6 

32.7 

33.3 

27.0 

29.6 

43.4 

42.0 

45.1 

46.0 

42.5 

39.7 

41.9 

42.3 

38.8 

5.6 

4.3 

3.9 

4.9 

5.8 

6.6 

4.1 

3.9 

5.8 

0.8 

0.6 

0.2 

0.4 

1.7 

0.6 

0.2 

0.8 

0.6 

2.3 

5.1 

3.9 

3.7 

5.2 

4.7 

3.9 

5.2 

4.8 
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　① 受付時の手続き

平均点

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

'02

(N=485)

'01

(N=497)

3.59

不　満 無回答

3.69

3.70

満　足 やや満足 ふつう やや不満

3.64

3.48

3.59

3.56

3.58

3.70

24.9 

27.6 

19.4 

23.9 

22.3 

29.0 

28.7 

26.2 

27.8 

19.6 

22.3 

23.9 

21.9 

21.9 

22.0 

22.5 

17.3 

17.7 

38.7 

35.5 

37.7 

39.4 

38.4 

31.7 

31.6 

37.1 

40.8 

8.4 

7.5 

10.6 

9.3 

9.4 

10.1 

9.3 

11.5 

6.0 

2.7 

1.7 

3.3 

1.6 

1.3 

1.8 

2.5 

2.5 

3.0 

5.6 

5.4 

5.1 

3.9 

6.7 

5.4 

5.4 

5.4 

4.6 

２．受付・会計窓口について
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　② 会計の領収書や明細の分かりやすさ

平均点

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

'02

(N=485)

'01

(N=497)

不　満満　足 やや満足 ふつう やや不満

3.56

3.61

無回答

3.67

3.84

3.75

3.74

3.87

3.76

3.86

28.4 

30.4 

24.8 

28.9 

24.5 

30.5 

31.2 

23.5 

28.8 

19.3 

23.5 

23.4 

21.0 

20.8 

24.3 

22.9 

17.9 

15.1 

41.6 

36.4 

42.3 

40.8 

41.9 

34.0 

36.2 

40.8 

40.4 

2.1 

2.4 

2.3 

4.3 

4.5 

3.5 

2.9 

4.9 

7.0 

1.8 

0.6 

0.9 

1.2 

1.3 

1.4 

0.8 

4.5 

3.6 

6.8 

6.8 

6.3 

3.7 

6.9 

6.2 

6.0 

8.2 

5.0 
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　③ 職員の対応

平均点

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

'02

(N=485)

'01

(N=497)

4.01

3.75

3.72

3.77

3.82

3.93

3.68

3.84

3.74

無回答満　足 やや満足 ふつう やや不満 不　満

25.7 

28.3 

26.6 

28.2 

27.0 

33.5 

36.4 

28.9 

30.2 

26.7 

26.3 

22.0 

27.2 

25.1 

25.3 

27.5 

20.8 

21.1 

33.1 

32.1 

35.6 

34.0 

33.5 

28.0 

24.8 

34.0 

32.0 

5.8 

4.3 

7.9 

4.1 

4.7 

4.3 

3.5 

5.4 

7.6 

1.8 

0.8 

1.8 

1.0 

1.7 

1.0 

1.4 

2.3 

3.2 

7.0 

8.3 

6.2 

5.4 

8.1 

8.0 

6.4 

8.7 

5.8 
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　④ 会計のための待ち時間

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

'02

(N=485)

'01

(N=497)

30分以上 無回答５分以内 10分以内 20分以内 30分以内

8.0 

12.0 

6.0 

7.0 

4.3 

11.3 

16.3 

9.7 

6.6 

52.1 

59.1 

48.4 

48.2 

55.2 

63.6 

62.0 

44.5 

42.1 

27.0 

20.8 

34.9 

34.2 

29.8 

18.5 

14.7 

32.4 

36.8 

5.1 

1.5 

3.0 

3.7 

3.4 

1.2 

1.2 

4.1 

9.1 

1.9 

0.4 

0.7 

1.4 

0.9 

0.4 

1.0 

1.9 

2.4 

5.8 

6.2 

7.0 

5.4 

6.4 

5.1 

4.8 

7.4 

3.0 
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　⑤ 会計のための待ち時間の長さ

平均点

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

'02

(N=485)

'01

(N=497)

2.78

2.82

3.24

3.13

2.73

3.21

2.77

短　い やや短い ふつう やや長い 長　い 無回答

3.07

2.814.3 

7.7 

4.2 

4.9 

3.0 

10.9 

12.2 

15.3 

8.0 

7.8 

9.6 

6.3 

4.7 

6.4 

14.8 

12.0 

11.1 

9.9 

56.2 

60.8 

53.5 

57.9 

52.6 

58.8 

57.6 

45.2 

41.9 

17.9 

13.9 

24.8 

21.9 

25.8 

9.3 

12.0 

17.9 

30.0 

8.2 

2.1 

5.6 

7.2 

6.2 

2.1 

1.9 

5.6 

6.8 

5.6 

6.0 

5.5 

3.3 

6.0 

4.1 

4.3 

4.9 

3.4 
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　⑥ 受付・会計窓口の総合評価

平均点

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

'02

(N=485)

'01

(N=497)

3.77

満　足 やや満足 ふつう やや不満

3.33

3.47

不　満 無回答

3.68

3.46

3.51

3.43

3.59

3.4316.3 

19.3 

15.7 

16.5 

13.5 

21.6 

26.2 

19.2 

17.3 

23.2 

25.5 

23.1 

26.2 

27.7 

29.2 

30.0 

21.6 

21.1 

43.8 

42.0 

44.4 

47.6 

44.8 

38.3 

33.1 

41.4 

38.6 

9.1 

5.8 

9.7 

6.0 

6.0 

5.1 

5.6 

9.9 

15.1 

2.7 

1.3 

1.9 

1.4 

2.6 

1.2 

1.2 

2.7 

4.2 

4.9 

6.0 

5.3 

2.3 

5.4 

4.7 

3.9 

5.2 

3.6 
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　② 診察を受けるまでの待ち時間

'10

(N=459)

'09

(N=478)

'08

(N=521)

'07

(N=458)

'06

(N=483)

'05

(N=459)

'03

(N=460)

'02

(N=419)

'01

(N=434)

無回答10分以内20分以内30分以内60分以内90分以内90分以上

18.1 

20.7 

14.2 

19.2 

15.5 

12.2 

9.8 

7.9 

14.5 

20.5 

21.5 

15.0 

20.5 

16.6 

15.7 

15.0 

13.6 

20.7 

20.7 

23.2 

18.6 

19.2 

18.8 

21.6 

17.0 

22.4 

21.7 

21.8 

17.8 

20.5 

22.3 

21.7 

22.7 

22.0 

21.0 

21.7 

8.5 

6.9 

12.9 

6.8 

11.0 

11.5 

10.7 

11.7 

9.7 

7.4 

5.6 

15.4 

6.6 

9.9 

12.0 

19.3 

17.2 

6.9 

3.1 

4.2 

3.5 

5.5 

6.4 

4.4 

6.3 

6.2 

4.8 
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　③ 診察を受けるまでの待ち時間の長さ

平均点

'10

(N=459)

'09

(N=478)

'08

(N=521)

'07

(N=458)

'06

(N=483)

'05

(N=459)

'03

(N=460)

'02

(N=419)

'01

(N=434)

2.31

2.59

長　い

2.23

2.49

2.52

2.68

無回答

2.70

短　い やや短い

2.38

ふつう やや長い

2.79

7.4 

8.6 

6.3 

8.7 

7.9 

5.4 

3.6 

2.4 

7.6 

7.2 

7.1 

4.0 

6.8 

3.7 

5.0 

4.8 

2.6 

4.8 

47.1 

48.1 

35.3 

40.0 

39.5 

41.2 

34.8 

33.7 

41.9 

17.9 

19.5 

24.6 

24.9 

23.0 

25.3 

24.8 

32.5 

25.6 

16.6 

12.6 

25.9 

15.1 

21.3 

20.0 

27.0 

24.1 

17.1 

3.9 

4.2 

3.8 

4.6 

4.6 

3.1 

4.8 

4.8 

3.0 
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　④ 診察室の環境や雰囲気

平均点

'10

(N=459)

'09

(N=478)

'08

(N=521)

'07

(N=458)

'06

(N=483)

'05

(N=459)

'03

(N=460)

'02

(N=419)

'01

(N=434)

3.81

3.67

3.70

3.64

3.76

3.74

よかった
まあ

よかった
ふつう

あまりよ
く　な
かった

3.90

3.74

よく
なかった

無回答

3.69

20.3 

24.7 

23.4 

25.5 

19.5 

26.1 

23.9 

23.6 

30.0 

29.8 

32.0 

27.3 

26.2 

26.9 

25.1 

25.2 

25.1 

28.6 

43.6 

37.2 

41.5 

42.1 

45.5 

42.9 

43.0 

41.8 

35.9 

3.1 

2.9 

3.3 

2.2 

3.3 

3.1 

4.1 

4.3 

1.6 

0.9 

0.0 

0.0 

0.7 

0.6 

0.9 

0.4 

1.0 

0.2 

2.4 

3.1 

4.6 

3.3 

4.1 

2.0 

3.3 

4.3 

3.7 
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　⑤ 診察室で気になった点(複数回答)
'10(N=459)
'09(N=478)
'08(N=521)
'07(N=458)
'06(N=483)
'05(N=459)
'03(N=460)
'02(N=419)
'01(N=434)

その他

清潔さ

部屋の明るさ

特にない

プライバシーへの配
慮

温度や湿度

部屋の広さ

におい

騒音

10.7 

10.7 

7.6 

6.3 

5.4 

0.9 

0.7 

0.7 

63.4 

13.6 

7.3 

10.9 

9.4 

5.0 

1.5 

0.4 

0.4 

58.4 

12.9 

8.3 

8.6 

9.0 

6.9 

1.9 

0.8 

0.8 

58.0 

13.8 

11.4 

9.6 

6.1 

7.2 

1.5 

0.0 

0.4 

59.8 

11.8 

8.1 

8.7 

5.0 

8.1 

2.1 

0.6 

0.4 

61.9 

15.3 

11.5 

12.2 

9.4 

7.2 

2.6 

2.4 

0.7 

55.3 

14.8 

10.9 

10.2 

7.2 

5.7 

2.4 

0.9 

0.2 

53.7 

15.3 

11.5 

13.1 

8.6 

8.4 

3.8 

1.0 

0.5 

53.7 

12.9 

10.6 

12.9 

8.1 

6.9 

0.5 

0.7 

0.7 

59.7 

＜'10のその他の内訳＞

・ドアを開けると中が丸見え（２）

・雑然としている



- 34 -

　⑥ 看護師の対応

平均点

'10

(N=459)

'09

(N=478)

'08

(N=521)

'07

(N=458)

'06

(N=483)

'05

(N=459)

'03

(N=460)

'02

(N=419)

'01

(N=434)

満　足 やや満足

3.84

4.01

3.81

4.02

不　満 無回答ふつう やや不満

3.80

3.85

3.94

3.92

3.87

28.3 

36.4 

30.5 

32.8 

29.0 

30.9 

34.3 

32.2 

40.1 

27.7 

26.6 

28.2 

28.8 

26.9 

26.8 

26.7 

23.4 

24.2 

37.5 

32.0 

34.7 

35.2 

36.9 

35.7 

32.4 

37.2 

32.9 

3.1 

0.6 

3.3 

1.3 

4.1 

3.7 

4.1 

3.6 

1.8 

1.1 

0.8 

0.8 

0.4 

1.0 

1.3 

0.4 

0.7 

0.5 

2.4 

3.6 

2.5 

1.5 

2.1 

1.5 

2.0 

2.9 

0.5 
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　⑦ 診察した医師について

　　【信頼できる腕】

平均点

'10

(N=459)

'09

(N=478)

'08

(N=521)

'07

(N=458)

'06

(N=483)

'05

(N=459)

'03

(N=460)

'02

(N=419)

'01

(N=434)
4.05

不　満 無回答

3.91

4.09

4.06

3.95

4.06

4.16

4.01

満　足 やや満足 ふつう やや不満

4.04

38.6 

46.7 

39.5 

41.5 

35.0 

39.7 

41.5 

36.3 

39.6 

26.6 

25.1 

24.4 

24.0 

26.9 

26.6 

26.7 

23.2 

25.1 

26.6 

20.7 

26.9 

26.4 

28.2 

24.6 

21.7 

29.4 

27.4 

3.7 

2.7 

1.9 

3.3 

3.7 

4.1 

4.1 

5.7 

1.8 

1.3 

1.7 

1.2 

0.9 

1.2 

1.1 

1.1 

1.4 

1.2 

3.3 

3.1 

6.1 

3.9 

5.0 

3.9 

4.8 

4.1 

4.8 
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　　【親切・ていねいな対応】

平均点

'10

(N=459)

'09

(N=478)

'08

(N=521)

'07

(N=458)

'06

(N=483)

'05

(N=459)

'03

(N=460)

'02

(N=419)

'01

(N=434)

4.10

満　足 やや満足 ふつう やや不満

4.23

4.10

4.08

不　満 無回答

4.25

4.22

4.32

4.11

4.15

44.0 

50.8 

48.6 

46.9 

43.1 

44.9 

43.7 

43.7 

48.4 

27.5 

27.4 

25.7 

27.7 

25.5 

22.4 

25.7 

23.6 

26.5 

18.1 

13.0 

17.9 

19.2 

22.8 

22.9 

20.2 

22.9 

18.0 

4.6 

1.9 

2.7 

1.5 

2.3 

3.5 

3.0 

4.5 

2.3 

2.2 

1.3 

0.6 

1.1 

2.1 

1.7 

1.1 

1.4 

1.2 

3.7 

5.6 

4.6 

3.5 

4.3 

4.6 

6.3 

3.8 

3.7 
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　　【病気や薬などの説明】

平均点

'10

(N=459)

'09

(N=478)

'08

(N=521)

'07

(N=458)

'06

(N=483)

'05

(N=459)

'03

(N=460)

'02

(N=419)

'01

(N=434)
4.07

やや満足 ふつう やや不満 不　満 無回答

3.79

3.95

4.01

4.11

3.94

3.92

3.85

満　足

3.9237.7 

41.8 

37.8 

35.2 

32.3 

37.9 

36.5 

32.2 

38.7 

23.3 

23.4 

25.1 

23.8 

24.2 

19.8 

23.7 

24.8 

28.1 

25.3 

22.2 

24.8 

29.5 

28.4 

27.5 

25.7 

25.5 

22.1 

6.5 

2.7 

3.3 

4.4 

6.0 

5.2 

6.3 

7.9 

3.5 

2.4 

1.5 

1.7 

0.9 

2.1 

2.4 

1.1 

3.6 

1.2 

4.8 

8.4 

7.3 

6.3 

7.0 

7.2 

6.7 

6.0 

6.5 
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　⑧ 診察時に詳しく説明してほしかった点(複数回答)
'10(N=459)
'09(N=478)
'08(N=521)
'07(N=458)
'06(N=483)
'05(N=459)
'03(N=460)
'02(N=419)
'01(N=434)

治療期間

特にない

何のための検査か

その他

治療にかかる費用

日常生活上の注意

治療方法

どんな病気か

何のための薬か

薬の副作用

24.8 

15.3 

14.2 

13.1 

10.2 

9.6 

9.4 

8.1 

0.9 

43.6 

18.0 

10.9 

13.0 

12.1 

9.0 

7.1 

5.9 

9.0 

0.6 

46.9 

17.9 

11.1 

10.9 

11.1 

9.4 

8.6 

3.5 

4.8 

1.0 

48.8 

23.4 

12.0 

11.8 

12.4 

8.7 

7.2 

6.1 

8.7 

1.7 

41.7 

17.6 

15.5 

11.2 

16.4 

7.5 

9.9 

7.0 

9.1 

1.2 

43.7 

20.9 

13.7 

14.2 

16.6 

8.3 

11.8 

7.0 

12.9 

0.9 

39.7 

18.5 

15.0 

10.9 

14.3 

9.8 

8.3 

5.2 

8.7 

0.4 

42.8 

23.2 

14.6 

11.2 

18.4 

10.7 

12.2 

4.1 

9.1 

1.2 

38.7 

20.7 

18.4 

15.0 

19.4 

10.1 

11.3 

4.4 

12.2 

0.7 

41.7 

＜'10のその他の内訳＞

・治るのか治らないのか

・アルコールとの関係

・見通しについて

・痛みのきっかけ
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　⑨ 診察に対する総合評価

平均点

'10

(N=459)

'09

(N=478)

'08

(N=521)

'07

(N=458)

'06

(N=483)

'05

(N=459)

'03

(N=460)

'02

(N=419)

'01

(N=434)
3.93

3.99

3.75

3.91

3.96

満　足 やや満足

3.86

ふつう やや不満 不　満 無回答

3.95

3.99

3.8529.8 

34.3 

33.4 

32.1 

31.7 

33.1 

31.7 

29.4 

33.4 

30.5 

34.5 

31.3 

30.3 

29.4 

33.6 

31.3 

23.6 

30.0 

31.4 

24.3 

27.6 

30.8 

29.8 

24.4 

24.1 

32.2 

29.3 

4.1 

2.3 

2.9 

2.0 

4.8 

4.8 

5.4 

6.9 

3.9 

1.5 

2.1 

0.4 

0.7 

1.9 

0.9 

1.7 

2.4 

0.9 

2.6 

2.5 

4.4 

4.1 

2.5 

3.3 

5.7 

5.5 

2.5 
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　① 検査のための待ち時間

'10

(N=235)

'09

(N=231)

'08

(N=231)

'07

(N=228)

'06

(N=211)

'05

(N=212)

'03

(N=177)

'02

(N=177)

'01

(N=172)

60分以上 無回答30分以内５分以内 15分以内 60分以内45分以内

30.2 

27.7 

19.0 

27.6 

26.5 

22.2 

24.3 

26.6 

23.3 

29.8 

33.3 

32.9 

28.9 

37.0 

28.8 

31.6 

27.1 

33.7 

23.4 

21.6 

22.5 

26.8 

20.9 

26.4 

19.8 

23.2 

22.7 

4.7 

3.9 

4.8 

4.8 

3.3 

9.0 

6.2 

4.5 

6.4 

6.0 

6.5 

8.2 

4.8 

4.7 

6.1 

5.1 

2.8 

5.2 

3.4 

3.5 

8.2 

3.5 

3.8 

3.3 

5.6 

8.5 

4.7 

2.6 

3.5 

4.3 

3.5 

3.8 

4.2 

7.3 

7.3 

4.1 

４．検査について



- 41 -

　② 検査のための待ち時間の長さ

平均点

'10

(N=235)

'09

(N=231)

'08

(N=231)

'07

(N=228)

'06

(N=211)

'05

(N=212)

'03

(N=177)

'02

(N=177)

'01

(N=172)

2.86

3.00

3.11

3.02

2.97

3.10

3.17

3.16

短　い やや短い ふつう やや長い 長　い 無回答

3.1917.4 

14.3 

9.5 

15.8 

16.1 

12.7 

10.7 

16.4 

12.2 

6.4 

8.2 

6.9 

6.1 

5.2 

6.6 

7.3 

5.1 

7.6 

53.6 

55.8 

50.2 

59.6 

56.4 

51.9 

53.1 

50.8 

53.5 

14.9 

13.9 

19.5 

11.8 

11.4 

22.6 

19.8 

19.8 

16.9 

4.3 

3.9 

10.0 

4.4 

8.1 

3.8 

6.2 

4.0 

7.6 

3.4 

3.9 

3.9 

2.2 

2.8 

2.4 

2.8 

4.0 

2.3 
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　③ 長いまたはやや長いと感じた検査項目※'01､'02､'03､'05にはこの設問はありませんでした。

'10

(N=45)

'09

(N=41)

'08

(N=68)

'07

(N=37)

'06

(N=41)

※'10の｢その他｣の内訳

子宮がん（２）、視力（２）、尿（１）

　④ 超音波、内視鏡、ＣＴ・ＭＲＩ検査の予約有無※'01､'02､'03､'05にはこの設問は

　ありませんでした。

'10

(N=3)

'09

(N=9)

'08

(N=12)

'07

(N=6)

'06

(N=6)

予約あり 予約なし

その他 無回答
超音波検

査
内視鏡検

査
CT･MRI撮

影
採　血

66.7 

66.7 

50.0 

83.3 

66.7 

33.3 

33.3 

50.0 

16.7 

33.3 

2.2 

4.9 

2.9 

0.0 

4.9 

0.0 

2.4 

4.4 

10.8 

7.3 

4.4 

14.6 

10.3 

5.4 

2.4 

46.7 

22.0 

20.6 

37.8 

51.2 

11.1 

17.1 

23.5 

5.4 

9.8 

35.6 

39.0 

38.2 

40.5 

24.4 
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　⑤ 検査をした職員の説明や態度

平均点

'10

(N=235)

'09

(N=231)

'08

(N=231)

'07

(N=228)

'06

(N=211)

'05

(N=212)

'03

(N=177)

'02

(N=177)

'01

(N=172)

3.89

満　足 やや満足 ふつう やや不満

3.81

不　満 無回答

3.77

3.84

3.89

3.93

3.89

3.99

3.9434.0 

31.2 

31.2 

34.6 

33.2 

30.7 

33.9 

32.8 

32.0 

20.9 

27.3 

21.2 

17.1 

19.9 

26.9 

20.9 

15.8 

19.8 

33.6 

29.9 

35.1 

31.6 

34.1 

34.9 

37.3 

39.0 

39.0 

2.1 

1.3 

2.6 

3.5 

2.4 

3.3 

3.4 

6.2 

4.1 

0.4 

0.0 

0.4 

0.9 

1.4 

1.4 

0.0 

1.1 

1.2 

8.9 

10.4 

9.5 

12.3 

9.0 

2.8 

4.5 

5.1 

4.1 
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　① 薬を受取った薬局

'10

(N=353)

'09

(N=364)

'08

(N=390)

'07

(N=322)

'06

(N=380)

'05

(N=359)

'03

(N=352)

'02

(N=351)

'01

(N=405)

※'09の｢その他｣の内訳

ミシェル薬局（３）､南薬局（１）、院内（１）

今川薬局 スマイル薬局 その他 無回答

51.3 

52.5 

49.5 

55.6 

50.3 

61.8 

55.1 

58.1 

65.2 

37.1 

37.6 

40.0 

36.0 

39.5 

36.8 

40.1 

39.6 

33.3 

1.4 

1.1 

1.3 

0.9 

2.4 

0.0 

1.1 

1.1 

0.7 

10.2 

8.8 

9.2 

7.5 

7.9 

1.4 

3.7 

1.1 

0.7 

５．薬の受取りについて
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　② 薬を受取るための待ち時間

'10

(N=353)

'09

(N=364)

'08

(N=390)

'07

(N=322)

'06

(N=380)

'05

(N=359)

'03

(N=352)

'02

(N=351)

'01

(N=405)

無回答５分以内15分以内30分以内45分以内60分以内60分以上

13.3 

16.8 

14.6 

15.5 

12.6 

12.8 

9.4 

13.1 

21.7 

39.7 

40.4 

42.1 

43.8 

40.3 

36.5 

36.4 

31.3 

28.4 

28.6 

25.5 

25.4 

25.2 

26.3 

31.5 

31.3 

35.0 

33.1 

5.7 

3.8 

5.1 

6.5 

8.4 

8.6 

11.4 

10.3 

9.9 

1.4 

1.9 

2.3 

0.9 

2.9 

5.6 

4.8 

2.8 

4.2 

0.6 

0.0 

0.8 

0.6 

0.8 

3.1 

1.1 

3.4 

1.2 

10.8 

11.5 

9.7 

7.5 

8.7 

1.9 

5.7 

4.0 

1.5 
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　③ 薬を受取るための待ち時間の長さ

平均点

'10

(N=353)

'09

(N=364)

'08

(N=390)

'07

(N=322)

'06

(N=380)

'05

(N=359)

'03

(N=352)

'02

(N=351)

'01

(N=405)
2.75

2.47

2.56

2.60

長　い短　い やや短い ふつう やや長い 無回答

2.50

2.86

2.76

2.82

2.718.8 

8.5 

8.5 

9.9 

8.4 

7.0 

7.1 

8.5 

20.0 

6.2 

4.9 

7.2 

6.5 

6.8 

6.1 

5.4 

4.0 

4.0 

43.6 

48.6 

42.1 

46.3 

36.6 

40.7 

37.5 

35.0 

26.4 

25.2 

22.3 

23.8 

24.5 

22.1 

26.7 

25.9 

26.5 

27.4 

13.6 

8.0 

11.0 

7.8 

19.2 

18.1 

21.3 

23.1 

20.7 

2.5 

7.7 

7.4 

5.0 

6.8 

1.4 

2.8 

2.8 

1.5 



- 47 -

　④ 薬剤師の説明や態度

平均点

'10

(N=353)

'09

(N=364)

'08

(N=390)

'07

(N=322)

'06

(N=380)

'05

(N=359)

'03

(N=352)

'02

(N=351)

'01

(N=405)

3.84

満　足 やや満足 ふつう やや不満 不　満 無回答

3.97

3.83

3.78

3.84

3.93

4.05

3.95

3.86

27.5 

34.9 

29.0 

34.8 

30.8 

34.0 

34.1 

36.8 

42.5 

28.0 

25.3 

25.1 

23.0 

22.4 

27.6 

24.1 

24.8 

24.2 

35.7 

31.9 

34.4 

34.8 

36.1 

29.2 

32.4 

32.8 

29.6 

2.0 

1.6 

3.1 

2.2 

3.9 

5.8 

5.1 

3.1 

2.5 

1.4 

0.8 

1.0 

0.9 

2.6 

2.2 

2.6 

0.9 

1.0 

5.4 

5.5 

7.4 

4.3 

4.2 

1.1 

1.7 

1.7 

0.2 
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　① 医療相談室の利用状況

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

'02

(N=485)

'01

(N=497)

利用している 利用していない 知らなかった 無回答

3.3 

4.1 

4.2 

3.7 

3.6 

4.5 

5.0 

5.6 

4.2 

60.9 

60.2 

62.5 

59.0 

55.4 

53.5 

56.2 

53.0 

53.3 

29.2 

28.5 

23.1 

31.5 

32.6 

33.5 

29.7 

32.2 

33.0 

6.6 

7.1 

10.2 

5.8 

8.4 

8.6 

9.1 

9.3 

9.5 

６．医療相談室について
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　② 医療相談室の利用満足度

平均点

'10

(N=17)

'09

(N=22)

'08

(N=24)

'07

(N=18)

'06

(N=19)

'05

(N=23)

'03

(N=26)

'02

(N=27)

'01

(N=21)

4.50

4.33

4.10

4.19

3.86

4.21

4.00

3.88

3.94

満　足 やや満足 ふつう やや不満 不　満 無回答

52.9 

50.0 

33.3 

38.9 

47.4 

39.1 

61.5 

44.4 

57.1 

17.6 

27.3 

29.2 

27.8 

31.6 

17.4 

26.9 

25.9 

9.5 

11.8 

18.2 

29.2 

27.8 

15.8 

21.7 

11.5 

25.9 

23.8 

5.9 

0.0 

8.3 

5.6 

5.3 

8.7 

0.0 

0.0 

4.8 

11.8 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

4.3 

0.0 

0.0 

4.8 

0.0 

4.5 

0.0 

0.0 

0.0 

8.7 

0.0 

3.7 

0.0 
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　① 予約診療利用状況 ※'01、'02にはこの設問はありませんでした。

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

利用している 利用していない 知らなかった 無回答

７．予約診療について

76.5 

72.0 

61.3 

56.7 

56.2 

52.7 

43.6 

15.0 

19.7 

22.5 

30.7 

30.7 

31.7 

34.3 

3.1 

3.0 

6.2 

5.4 

6.6 

7.8 

11.4 

5.4 

5.3 

10.0 

7.2 

6.6 

7.8 

10.7 



- 51 -

　② 予約診療の利用科目(複数回答) ※'09以前の調査と選択肢が異なるため、

　'09以前は表示しておりません。

'10(N=393)

腎臓内科

外科

神経内科

心療内科

糖尿病内科

乳腺科

眼科

循環器内科

小児循環器

産婦人科

肝臓内科

緩和ケア

小児神経

泌尿器科

整形外科

その他

女性専門外来

呼吸器内科

膠原病内科

歯科・口腔外科

小児科

一般内科

消化器内科

脳外科

23.4 

19.1 

16.3 

14.0 

10.4 

9.9 

9.9 

8.7 

8.1 

7.9 

7.1 

6.4 

6.1 

3.8 

3.8 

3.1 

3.1 

1.0 

1.0 

1.0 

0.5 

0.5 

0.0 

1.8 

＜その他の内訳＞

・リハビリ（４）

・皮膚科（２）

・栄養指導
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　③ 診療予約時間と実際の時間の差 ※'05以前にはこの設問はありませんでした。

'10

(N=393)

'09

(N=384)

'08

(N=348)

'07

(N=275)

'06

(N=300)

５分以内 30分以上 無回答20～30分５～10分 10～20分

12.5 

11.5 

9.8 

14.5 

17.7 

22.9 

28.9 

24.4 

25.1 

25.7 

23.4 

29.2 

24.7 

26.5 

21.0 

21.6 

14.6 

16.1 

16.0 

16.0 

15.3 

8.9 

18.7 

10.9 

11.7 

4.3 

7.0 

6.3 

6.9 

8.0 
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※紙面の制約上(数値が見づらくなる)今回を含め

　６回分しか表示しておりません。
'10(N=514)
'09(N=533)
'08(N=568)
'07(N=485)
'06(N=534)
'05(N=514)

特にない

往診をしてほしい

待合室をもっと明るく
快適にしてほしい

看護師はもっと親切に
対応してほしい

その他

医師はもっと親切に対
応してほしい

診療時間帯をもっと長
くしてほしい

医師は患者の不安や悩
みをもっとわかってほ
しい

必要な時はよい病院を
紹介してほしい

受付の職員はもっと親
切に対応してほしい

診療時間外でも救急の
場合はみてほしい

電話で相談できるよう
にしてほしい

待ち時間をもっと短く
してほしい

できるだけ費用を安く
してほしい

もっと時間をかけて診
察してほしい

８．貴院への要望(複数回答)

37.7 

21.6 

20.4 

20.2 

14.4 

13.8 

12.3 

10.9 

9.9 

8.8 

7.0 

5.8 

3.3 

4.5 

15.4 

34.9 

20.6 

15.4 

18.2 

13.9 

13.9 

8.8 

10.3 

8.3 

9.8 

6.8 

5.1 

4.9 

5.1 

17.1 

46.3 

19.5 

11.3 

15.1 

12.1 

10.9 

10.0 

11.6 

6.9 

6.5 

7.4 

6.3 

3.9 

5.1 

14.3 

41.2 

21.4 

17.1 

18.8 

15.5 

13.8 

9.3 

8.0 

8.0 

7.8 

7.4 

7.2 

3.1 

5.4 

15.9 

43.8 

26.0 

17.4 

20.0 

18.4 

12.9 

9.2 

9.2 

9.0 

7.9 

7.9 

6.6 

3.6 

7.9 

15.9 

45.5 

21.2 

17.9 

16.9 

18.7 

13.2 

13.2 

6.0 

9.7 

8.9 

10.1 

8.4 

3.3 

6.2 

12.3 

＜'10のその他の内訳＞

・会計の勝ち時間の短縮（３）

・駐車スペースを増やしてほしい（３）

・耳鼻咽喉科の設置（２）

・待合室を広くしてほしい（２）

・職員に笑顔がほしい（２）

・日曜日も診察してほしい（２）

・会計の窓口を増やしてほしい

・待合室のイスを増やしてほしい

・電話で予約を取れるようにしてほしい

・インフルエンザなどの予防接種が高い

・駅からのバスを増やしてほしい

・待合室のイスを良くしてほしい

・Ｃ館に自動受付機がほしい

・医師の交代は少なくしてほしい

・人間ドックの内容を充実させてほしい
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　① 利用して良かったと思うか

平均点

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

'02

(N=485)

'01

(N=497)
4.28

4.24

そう
思わない

無回答

4.26

4.31

4.36

4.31

4.45

そう思う
やや

そう思う

どちらと
も

いえない

4.27

あまりそ
う

思わない

4.36

９．総合的な評価について

44.0 

54.0 

44.0 

48.0 

46.3 

42.2 

48.1 

45.2 

45.9 

35.6 

30.0 

37.0 

35.1 

33.3 

35.8 

34.3 

30.5 

33.0 

15.2 

9.2 

11.8 

10.9 

12.9 

15.4 

11.2 

16.9 

14.5 

1.6 

0.6 

1.1 

1.0 

0.9 

0.8 

1.2 

2.1 

1.2 

0.0 

0.4 

0.2 

0.2 

0.7 

0.4 

0.0 

0.4 

0.8 

3.7 

5.8 

6.0 

4.7 

5.8 

5.4 

5.2 

4.9 

4.6 
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　② 同じ病気にかかった場合再来すると思うか

平均点

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

'02

(N=485)

'01

(N=497)

4.31

4.46

4.26

そう思う
やや

そう思う

どちらと
も

いえない

あまりそ
う

思わない
無回答

そう
思わない

4.34

4.40

4.38

4.40

4.27

4.24

49.6 

58.9 

48.9 

55.9 

52.8 

47.1 

56.8 

50.1 

56.5 

27.4 

22.7 

28.3 

25.2 

23.8 

25.9 

21.9 

23.5 

22.9 

16.7 

12.9 

13.7 

13.6 

15.4 

18.3 

14.3 

19.0 

12.1 

1.9 

0.4 

1.4 

1.4 

1.7 

1.6 

1.2 

1.0 

1.0 

1.2 

0.6 

1.1 

0.2 

0.7 

1.2 

0.6 

1.2 

2.2 

3.1 

4.5 

6.5 

3.7 

5.6 

6.0 

5.2 

5.2 

5.2 
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　③ 依頼された場合知人に紹介すると思うか

平均点

'10

(N=514)

'09

(N=533)

'08

(N=568)

'07

(N=485)

'06

(N=534)

'05

(N=514)

'03

(N=516)

'02

(N=485)

'01

(N=497)

3.98

4.16

4.03

3.98

3.97

4.03

4.11

4.06

4.17

そう
思わない

無回答そう思う
やや

そう思う

どちらと
も

いえない

あまりそ
う

思わない

35.4 

42.4 

38.6 

41.4 

38.6 

35.0 

44.2 

38.6 

40.0 

28.2 

27.6 

26.6 

26.6 

22.5 

27.0 

26.2 

22.5 

24.7 

26.7 

20.1 

23.6 

21.0 

26.0 

26.5 

19.2 

27.2 

25.8 

2.9 

1.5 

2.6 

2.5 

3.0 

2.5 

2.7 

2.5 

1.8 

1.6 

1.3 

1.2 

1.6 

1.3 

1.9 

1.6 

2.7 

2.6 

5.3 

7.1 

7.4 

6.8 

8.6 

7.0 

6.2 

6.6 

5.0 
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'10 '09

※項目の左横に｢★｣印があるものは､前回と今回の平均値を比較して危険率５％の水準で統計的な有意差があ

　ります。〈有意差がないということは｢前回と今回の平均値には(見た目には差があったとしても)差がない｣

　ことを意味し、逆に、有意差があるということは｢前回と今回の平均値には差がない｣とは言えないことを意

　味しています。〉

3.0 4.0

★

★

★

★

★

★

★

★

★

★

★

検査職員の説明や態度

薬の待ち時間

薬剤師の説明や態度

総合的な利用満足度

診察の総合評価

院内の見取り図や案内板

院内施設や設備の総合評
価

医師の対応

★

★

医師による説明

受付時の手続き

再来意向

紹介意向

2.0

受付・会計窓口の総合評
価

診察の待ち時間

診察室の環境や雰囲気

看護師の対応

駐車場

医療相談室

医師の技術

売店やレストラン

待合室

院内の空調

トイレ

公衆電話

検査の待ち時間

領収書や明細の分かりや
すさ

窓口職員の対応

会計の待ち時間

5.0

3.38 3.49

3.38 3.41

3.51 3.63

3.67 3.78

3.31 3.37

3.58 3.63

3.09 3.25

3.15 3.18

3.74 3.84

2.81 3.07

3.59 3.70

3.76 3.87

3.67 3.81

3.81 4.01

3.43 3.59

2.70 2.79

3.92 4.11

3.85 3.99

4.01 4.16

4.11 4.32

2.71 2.82

3.83 3.97

3.19 3.16

3.94 3.99

4.26 4.46

3.98 4.17

3.94 4.33

4.27 4.45

'10

'09

10．項目別前回データ(平均点)との比較
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